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Hinweise fur den Korrektor:

Die folgenden Ldsungen sind lediglich Loésungshinweise und keine Musterlésungen.
Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.
Der Korrektor ist durch die hier aufgeflihrten Lésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
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n-Fakten gewertet. Alle darUiber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler bericksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

m Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den
Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner
und Frauen gemeint.

Die Aufgaben mit Lésungsvorschlagen kénnen von den Industrie- und Handelskammern oder
Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Als Produktmanager der PROXIMUS Versicherung AG fiihren Sie die jahrliche Uberpriifung
der Beitragslimitierung fir Ehegatten in der privaten Pflegeversicherung durch.

a) Erlautern Sie die Voraussetzungen, welche die Versicherten erfillen missen, um in
den Genuss der Beitragslimitierung zu kommen.

b) Berechnen Sie unter Anwendung der Beitragslimitierung fiir Ehegatten mit Kindern den
Hochstbeitrag im Tarif PVN fir das Jahr 2011. Geben Sie den Rechenweg an.

c) Beschreiben Sie die Beitragssituation von mitversicherten Kindern in der privaten
Pflegepflichtversicherung und gehen Sie dabei auch auf die Altersgrenzen ein.

Losungshinweise Aufgabe 1
(RP: 4.2.1.4)

a) Voraussetzungen:
m Beide Ehepartner/Lebenspartner sind privat pflegeversichert.
m Mindestens ein Ehepartner ist seit dem 1. Januar 1995 privat pflegeversichert.

m Das regelmaRige Einkommen eines Ehegatten/Lebenspartner libersteigt nicht 1/7
der monatlichen Bezugsgrenze nach § 18 SGB IV. (Fur geringfligig Beschaftigte gilt
nach § 8 Abs. 1 Nr. 1 und § 8a SBG IV die Grenze von 400 €.)

b) Beitragsbemessungsgrenze 2011 - Beitragssatz SPV 2011 = Héchstbeitrag SPV 2011
Hochstbeitrag SPV 2011 - 150 % (PVN) = Hochstbeitrag — Ehegattenlimitierung
PVN:
3.712,50 € - 1,95 % =72,39 €
72,39 € - 150 % = 108,59 € pro Monat (54,30 € pro Person)

c) Kinder sind unter bestimmten Voraussetzungen in der privaten Pflegepflichtversiche-
rung beitragsfrei mitversichert.

Hinweis fiir den Korrektor: Grundlage § 8 Abs. 3 MB/PPV Bedingungswerk 2009
PROXIMUS Versicherung AG

Altersgrenzen:

m bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres

m bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres, wenn sie nicht erwerbstatig sind
m bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres (Schul-/Berufsausbildung usw.)
m ohne Altersgrenze bei korperlicher, geistiger oder seelischer Behinderung

Wehr- und Zivildienstzeiten werden entsprechend angerechnet.

(7 Punkte)

(7 Punkte)

(6 Punkte)

(20 Punkte)

(7 Punkte)

(7 Punkte)

(6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Als Mitarbeiter im Produktmanagement der PROXIMUS Versicherung AG bereiten Sie ein
Arbeitspapier fiir eine moderne Risikoprifung des neuen Krankenversicherungsproduktes
vor. Bei der Risikoprifung des neuen Produktes sollen sowohl subjektive wie auch objektive
Risikofaktoren bertcksichtigt werden.

a) Erklaren Sie die Begriffe (10 Punkte)
m ,subjektives Risiko“ und
m ,objektives Risiko*

in der Krankenversicherung und nennen Sie je drei Beispiele flr Risikofaktoren.

b) Erlautern Sie je zwei Mdglichkeiten, wie sich (10 Punkte)
m objektive Risikofaktoren und
m subjektive Risikofaktoren

durch das Versicherungsunternehmen minimieren lassen.

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)
(RP:4.3.1.1)

a) Z.B.:

m Subjektives Risiko:
Das subjektive Risiko resultiert aus den personlichen Eigenschaften des Antrag-
stellers, wie seinen Einstellungen zu Krankheiten. Neigt der Antragsteller zu Uber-
triebener Selbstbeobachtung oder Hypochondrie?

Auch ,Charaktereigenschaften® wie Ehrlichkeit, Sparsamkeit und Zuverlassigkeit
zahlen dazu.

Ein Teil des subjektiven Risikos kann durch Prifung der wirtschaftlichen Verhalt-
nisse des Antragstellers bestimmt werden. So ist z. B. bei einem besonders unre-
gelmaRigen oder geringen Einkommen das Risiko des Krankengeldmissbrauches
besonders hoch.

Das subjektive Risiko kann nie vollkommen erfasst werden.
Z.B.:

m Uberempfindlichkeit

m Ubervorsichtigkeit

m  Unerfahrenheit

m  Unzuverlassigkeit

m Zahlungsmoral

= Manipulation

m Betrug

Seite 4 | L 082-13-1011-9 | © DIHK — Gesellschaft fur berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Priifungssatze und Lésungshinweise]
ist nicht gestattet (§§53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

m Objektives Risiko:
Objektive Risikofaktoren basieren auf Tatsachen zum Zeitpunkt der Antragstellung.
Objektive Risikofaktoren sind zwar zum Teil veranderbar (z. B. der Familienstand),
jedoch stellen auch sie zum Zeitpunkt der Antragstellung eine Tatsache dar.

Innere Risikofaktoren werden im Zuge der Antragstellung weitgehend abgefragt
und zur Risikopriifung verwendet. AuRere Faktoren werden in der Regel in der
Kalkulation (Geschlecht und Alter) oder in den Annahmerichtlinien (Nationalitat und
Vorversicherung) bertcksichtigt.

Z.B.:

m Korperbau

m  Gesundheitszustand
m Vorerkrankungen

m Erbanlagen

m Krankheitsgeschichte
m  Geschlecht

m Alter

m Familienstand

= Nationalitat

m Vorversicherung (10 Punkte)

b) Madglichkeiten der Risikominimierung, z. B.:
m Subjektive Risikofaktoren:

m Vereinbarung von Selbstbehalten:
Hohe Selbstbehalte minimieren das subjektive Risiko.

m Beitragsrickerstattung:
Die Aussicht auf eine Beitragsriickerstattung flihrt zu einer Verhaltensanderung
des Kunden.

m Bonusprogramme:
Bonusprogramme bei Leistungsfreiheit (siehe Beitragsrickerstattung)

m  Summenbegrenzung in der Tagegeldversicherung:
Summen werden auf maximale Betrage reduziert — keine Ausnutzungstendenz.

m Objektive Risikofaktoren:

m  Annahmerichtlinien:
Ausschluss bestimmter Berufsgruppen

m Bonitatsprufung:
nur Annahme von Kunden mit bestimmten Bonitatskriterien

m Risiko-/Gesundheitspriifung:
morbiditatsorientierte Risikoprifung zum Ausgleich von Vorerkrankungen an-
hand von Risikozuschlagen oder Leistungsausschlissen (10 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe H

Sie sind Schulungsbeauftragter der Proximus Versicherung AG. In einer Schulungsveran-
staltung werden Sie von einem Vertriebsmitarbeiter darauf angesprochen, dass die Kunden
sich immer wieder auf Ratings und Rankings beziehen.

a) Erlautern Sie die grundsatzlichen Unterschiede zwischen den zwei Begriffen. (12 Punkte)

b) Nennen Sie jeweils ein Beispiel fiir Ratings und Rankings und erlautern Sie den Nutzen (8 Punkte)
fur das Unternehmen bei einer positiven Bewertung.

Losungshinweise Aufgabe 3 (20 Punkte)
(RP:4.5.3.2,4.5.3.3)

a) Unabhangige und objektive Verbraucherinformationen gewinnen zunehmend an Be-
deutung, auch im Bereich der privaten Krankenversicherung.

Beim Rating (englisch fur ,Einstufung®, ,Klassifizierung“) wird ein Versicherungsunter-
nehmen oder sein Produkt in eine bestimmte Qualitatsklasse eingestuft und/oder mit
einer Note bewertet. Mehrere Unternehmen oder Produkte der Unternehmen kénnen
dabei die gleiche Qualitatsklasse (Note) erreichen.

Im Gegensatz dazu werden beim Ranking (englisch fir ,Rangordnung®) Unternehmen
oder ihre Produkte in eine Reihenfolge gebracht, bei der jedes Unternehmen einen
Ranglistenplatz einnimmt.

Es gibt dabei Unternehmens- und Produktratings. Unternehmensratings bewerten Un-
ternehmen. Sie bewerten Teilqualitaten, wie finanzielle Soliditat, Kostensituation und
Kapitalanlageperformance usw.

Produktratings versuchen, einen Uberblick tiber die Produkte (Tarife) und Leistungen
des Unternehmens zu geben.

Ratings und Rankings werden fiir die unterschiedlichsten Zielgruppen und Adressaten
erstellt und setzen daher verschiedene Schwerpunkte, wie zum Beispiel zur Kunden-
sicherheit, aus Aktionarssicht oder aus Kreditgebersicht. (12 Punkte)

b) Beispiele fur Ratings/Rankings:
m  Finanztest
m Tests in der Zeitschrift Capital
m Tests in der Zeitschrift Okotest
usw.

Hinweis fir den Korrektor: Es gibt eine Vielzahl von Ratings und Rankings. Der
Prifungsteilnehmer soll zwei Beispiele nennen und
dazu eine Aussage treffen.

(insgesamt
(je Beispiel 2 Punkte, max. 4 Punkte, max.
je sinnvolles Statement 2 Punkte, max. 4 Punkte) 8 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Sie sind Sachbearbeiter der Proximus Versicherung AG. Ein Kunde ruft bei lhnen an und
mochte sich Uber die Themen Beihilfe und freie Heilfiirsorge umfangreich informieren las-
sen. Er schildert Innen seine personliche Situation:

»Ich moéchte mich in ein paar Monaten fur acht Jahre als Soldat auf Zeit verpflichten. Mei-
ne Frau mdchte sich in einigen Monaten selbststandig machen. Ich bin tber die DAK und
meine Frau ist Uber die Techniker Krankenkasse pflichtversichert. Unser funfjahriger Sohn
istim Rahmen der Familienversicherung tber meine Frau bei der Techniker Krankenkasse
versichert. Wir winschen uns beide noch ein zweites Kind.*

a) Erlautern und begriinden Sie anhand dieser Vorgaben, wie hier der Versicherungs- (15 Punkte)
schutz gewahlt werden sollte. Erklaren Sie dabei auch die Begriffe freie Heilflirsorge,
Beihilfeanspriiche von Selbststandigen und Ubergangsgebiihrnisse.

b) Nennen Sie eine Leistungsliicke in der freien Heilflrsorge und erklaren Sie, wie man (5 Punkte)
diese Versorgungsliicke schlieen kann.

Losungshinweise Aufgabe 4 (20 Punkte)
(RP:4.21.2,4.2.1.3)

a) Der Ehemann bekommt fir die Dauer seiner Dienstzeit freie Heilflirsorge. Er bendtigt
eine Anwartschaftsversicherung und eine Pflegeversicherung. Man kdnnte hier eine
kleine, aber auch eine groRe Anwartschaftsversicherung anbieten (es kommt auf die
Begriindung an). Bei Aufnahme einer selbststandigen Tatigkeit konnte die Ehefrau
unter bestimmten Voraussetzungen einen Beihilfeanspruch erlangen (Umsatz minus
Kosten sollten unter 17.000 € liegen). Die Ehefrau hatte dann einen Beihilfeanspruch
von 70 % und musste dann 30 % Restkosten versichern. Das Kind hat einen Beihilfe-
anspruch von 80 % und musste noch 20 % Restkosten versichern. Zu prifen ist, ob
das Kind in der Ubergangsphase in der Familienversicherung der Mutter bleiben darf
(Prufung des Einkommens der Eltern). (12 Punkte)

Nach der aktiven Dienstzeit bekommt der Enemann Ubergangsgebiihrnisse. Das be-
deutet, dass sich die freie Heilfursorge in einen Beihilfeanspruch wandelt.

Wie lange die Beihilfe gewahrt wird, ist abhangig von der Dauer der Dienstzeit.

Allerdings besteht der Beihilfeanspruch langstens fir 36 Monate. (3 Punkte)

b) In der freien Heilfirsorge gibt es auch Leistungsliicken. Beispiel: Fur den Bereich
Zahnersatz miussen bei den Material- und Laborkosten erhebliche Leistungskirzungen
hingenommen werden. Auch bei Hilfsmitteln oder im stationaren Bereich gibt es Ein-
schrankungen. Daher ist es sinnvoll, zu der Anwartschaftsversicherung einen aktiven
Erganzungstarif anzubieten. Dieser mindert oder schlie3t sogar die vorhandene Leis-
tungslicke. (5 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe H

Der Vorstand der PROXIMUS Versicherung AG hat das Jahr 2012 zum ,Jahr der Unfall-
versicherung® erklart und die entsprechenden Planzahlen erhéht. Unter anderem sollen
die Unfallversicherungsbedingungen kundenfreundlicher gestaltet werden. Sie arbeiten in
der Vertragsabteilung und werden aufgefordert, die rechtlichen Rahmenbedingungen zu
prufen.

Nennen und erlautern Sie zwei der zum 1. Januar 2008 eingeflihrten VVG-Regelungen, (10 Punkte)
die nur fur die Unfallversicherung gelten, und beschreiben Sie die Auswirkungen fiir die
Vertragsparteien.

Losungshinweise Aufgabe 5 (10 Punkte)
(RP: 4.411)

m Definition der Invaliditat, § 180 VVG:
Dauernde Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit: Dau-
ernd bedeutet, dass die Beeintrachtigung voraussichtlich langer als drei Jahre beste-
hen wird und keine Anderung dieses Zustandes erwartet werden kann.

Die Regelung gibt die bisherige Rechtsprechung wieder und schafft somit Rechts-
sicherheit.

m Regelung zur Gefahrerh6éhung, § 181 VVG:
Als Gefahrerhdhungen gelten nur solche Anderungen, die in Textform vereinbart wur-
den. Niedrigere Versicherungssummen gelten einen Monat nach Eintritt der Gefahr-
erhdhung; weitergehende Rechte des Versicherers nur bei arglistigem Verschweigen
der Gefahrerhéhung;

Der Versicherer muss die Gefahranderungstatbestande auflisten und definieren. Falls
bzw. soweit er dies nicht tut, kann er bei einer Gefahrerh6hung Beitrédge und Summen
nicht andern.

m Beweislast bei Mitwirkung von Krankheiten/Gebrechen im Leistungsfall, § 182 VVG:
Sie liegt beim Versicherer.

Wenn der Versicherer keine Mitwirkung beweisen kann, kann er die Leistungen nicht
kirzen.

m Hinweispflichten des Versicherers, § 186 VVG:
Er muss den Versicherungsnehmer im Schadenfall auf die vertraglichen Anspruchs-
und Falligkeitsvoraussetzungen und die vom Versicherungsnehmer einzuhaltenden
Fristen hinweisen.

Wenn er dies nicht tut, kann er sich im Leistungsfall nicht auf entsprechende Versaum-
nisse des Versicherungsnehmers berufen.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

m Fristen fir die Anerkennung der Leistungspflicht und fir die Zahlung der Leistungen,
§ 187 VVG:
Anerkennung der Leistungspflicht innerhalb eines Monates nach Erhalt der erforderli-
chen Unterlagen, bei der Invaliditatsleistung drei Monate; Zahlung der Leistung inner-
halb von zwei Wochen nach Anerkennung

Kurzere Fristen sind ungiltig.

Die Regelung gibt die Regelungen in den Musterbedingungen wieder und schafft somit
Rechtssicherheit.

m Neufeststellung der Invaliditat, § 188 VVG:
Jahrlich, bis zu drei Jahre nach dem Unfall, fur Kinder kénnen langere Fristen verein-
bart werden; entsprechende Hinweispflicht des Versicherers

Wenn der Versicherer nicht auf die Frist hinweist, kann er sich im Leistungsfall nicht auf
entsprechende Versaumnisse des Versicherungsnehmers berufen.

Kurzere Fristen sind unguiltig.

m Pflichtversicherung, § 190 VVG:
Verpflichtung des Versicherers, dem Versicherungsnehmer das Bestehen der Unfall-
versicherung zu bescheinigen, wenn der Versicherungsnehmer dies im Rahmen einer
Pflichtversicherung bendtigt

Der Versicherer muss eine entsprechende Bescheinigung ausstellen. Dies bedeutet
zusatzlichen Verwaltungsaufwand.

Hinweis fiir den Korrektor: Der Prifungsteilnehmer muss nur zwei der hier aufgefihr-
ten Regelungen und die dazugehdérigen Auswirkungen dar-
stellen.

Aufgabe n

Sie sind AuRRendienstmitarbeiter bei der PROXIMUS Versicherung AG. Frau Lowe mdchte
sich und ihre neunjahrige Tochter Leonie gegen Unfélle versichern. Sie fragt nach den Un-
terschieden zwischen einer Erwachsenen- und einer Kinderunfallversicherung.

m  Nennen Sie vier Regelungen in den AUB 2008 PROXIMUS — nicht in den Erweiterun- (10 Punkte)
gen/Zusatzbedingungen — speziell fur Versicherte bis zum 18. Lebensjahr.

m Stellen Sie dar, in welchen Punkten sie von denen fiir Erwachsene abweichen, und
erlautern Sie bei zwei Regelungen die Gruinde fur die Abweichung.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
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Losungshinweise Aufgabe 6 (10 Punkte)
(RP:4.41,4.2.4.2)

Ziffer 5.2.5

Vergiftungen infolge der Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den Schlund sind
— anders als bei Erwachsenen — bei Kindern vor Vollendung des zehnten Lebensjahres
versichert; Ausnahme: Nahrungsmittel.

Grund: Gerade kleine Kinder probieren aufgrund ihrer Neugier gerne Unbekanntes aus
und sind daher erhohten Gefahren ausgesetzt.

Ziffer 6.1

Wenn das Kind das 18. Lebensjahr vollendet, wird sein Vertrag auf den Erwachsenentarif
umgestellt. Es hat noch fiur zwei Monate mit den bisherigen Summen Versicherungsschutz.
Dann gelten entsprechend dem nun erforderlichen Beitrag niedrigere Summen oder ein
hoherer Beitrag, je nach Vereinbarung. Ohne Vereinbarung gelten niedrigere Summen.

Bei Erwachsenen erfolgt eine Umstellung nur bei Anderung der Berufstéatigkeit oder Be-
schaftigung.

Grund: Kinder stellen ein geringeres Risiko dar als Erwachsene (Schadenhaufigkeit und
Schadenaufwand).

Ziffer 9.4

Neufeststellung des Invaliditatsgrades bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjah-
res (bei Eintritt des Unfalles), funf Jahre statt drei Jahre

Grund: Bei Kindern dauert der Heilungsprozess langer, weil sie sich noch in der Wachs-
tumsphase befinden.

Ziffer 11.7
Beitragsfreie Weiterfiihrung des Vertrages bei Tod des Versicherungsnehmers,

m wenn der Versicherungsnehmer bei Versicherungsbeginn das 50. Lebensjahr nicht
vollendet hatte und

= wenn der Tod nicht auf Krieg/Burgerkrieg zurtickzufihren ist und
= wenn der Vertrag nicht gekindigt war,

m und zwar bis zum Ende des Versicherungsjahres, in dem das Kind das 18. Lebensjahr
vollendet.

Der Versicherungsnehmer wird der gesetzliche Vertreter. Eine andere Vereinbarung ist
maoglich.

Die AUB 2008 enthalten keine entsprechende Regelung fur Erwachsene.

Grund: Produktverbesserung
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