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Hinweise fur den Korrektor:

Die folgenden Ldsungen sind lediglich Lésungshinweise und keine Musterlésungen.
Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.
Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Loésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

Die Aufgaben mit Loésungsvorschlagen kénnen von den Industrie- und Handelskammern oder
Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

Ausgangssituation zu den Aufgaben 1 und 2:

- Maurermeister Kaiser fiihrt einen Baubetrieb mit vier Gesellen und einem Auszubildenden; seine Frau ist
als Buchhalterin im eigenen Betrieb beschaftigt.

- Sein Unternehmen hat zwei Lieferwagen bis 1,0 t Nutzlast und einen Anhanger mit 0,5 t Nutzlast. Er selbst
fahrt einen Mittelklassewagen mit 150 kW (Baujahr 2010) und fur die kaltere Jahreszeit einen Kleinwagen
mit 56 kW (Baujahr 2000).

Aufgabe n

Auf der firmeneigenen Homepage wirbt die Maurermeisterei Kaiser u.a. mit folgender Aussage:

.Bei der Sanierung lhres Altbaues, der Erledigung von Putzarbeiten wie auch bei jeglichen
anderen Betonarbeiten — wir sind stets fur Sie da.”

Fir den Betrieb besteht bei der PROXIMUS Versicherung AG eine Betriebshaftpflichtversi-
cherung mit marktiblichen Versicherungssummen und Bedingungen. Das versicherte Risi-
ko ist im Versicherungsschein ordnungsgemal mit ,Maurer-Meisterbetrieb“ dokumentiert.

Beitragsberechnungsgrundlage fir den Vertrag ist die Jahreslohn- und -gehaltssumme. Bei
der letzten Abrechnung betrug diese It. Angaben der Firma Kaiser 100.000 EUR.

a) Herr Kaiser hat von einem Kollegen folgenden Schaden genannt bekommen:

,Nach vollstandiger Fertigstellung der Sanierungsarbeiten stellte sich heraus, dass der
Geselle betriebsfremde Arbeiten an den Réhren getatigt und diese dann auch nicht ord-
nungsgemal verlotet hat. An der Wand entstand ein Wasserschaden. Zur Freilegung
und Nachbesserung der mangelhaften Rohrverbindung mussten die dartiber gerade
neu verlegten Fliesen abgeschlagen und spater von einem Fliesenleger durch neue
ersetzt werden.*

Wiirde solch eine betriebsfremde Arbeit auch von der Betriebshaftpflichtversicherung (7 Punkte)
der Firma Kaiser ibernommen? Bitte begriinden Sie lhre Aussage.

b) Im Zuge des Gespraches bemerkt ein Mitarbeiter der PROXIMUS Versicherung AG,
dass die Firma Kaiser schon seit fast zwei Jahren mehr Mitarbeiter beschaftigt, als fur
die Beitragsberechnung angegeben wurde. Die tatsachliche Jahreslohn- und -gehalts-
summe liegt bei 150.000 EUR.

Erlautern Sie, ob dies Auswirkungen bei der Regulierung eines Schadens hatte. (6 Punkte)

c) Durch eine Vielzahl von Kleinschaden liegt die Schadenquote des Vertrages mittler-
weile bei fast 100%.

Zeigen Sie die Moaglichkeiten zur Sanierung des Vertrages auf. Gehen Sie dabei auch (6 Punkte)
darauf ein, ob die Regelungen der AHB zur Beitragsangleichung helfen.

d) Die Firma Kaiser will kiinftig den Tatigkeitsbereich auf Fliesenlegen ausdehnen.

Zeigen Sie auf, inwieweit durch den bestehenden Vertrag Versicherungsschutz be- (6 Punkte)
steht.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

Losungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)
(RP: 6.2)

a) Durch die mangelhafte Arbeit des Gesellen ist ein Sachschaden eingetreten (Durch-
feuchtung der Wand). Jede marktibliche Betriebshaftpflichtversicherung fur Bauhand-
werker bietet Versicherungsschutz fur Schaden durch mangelhafte Arbeit und umfasst
insoweit auch die Kosten, die erforderlich sind, um die mangelhafte Arbeit zum Zwecke
der Schadenbearbeitung zuganglich zu machen und den vorherigen Zustand wieder-
herzustellen (sogenannte Mangelbeseitigungsnebenkosten).

Der Fliesenschaden einschlieRlich der Kosten des Fliesenlegers werden ersetzt.

Nicht ersetzt werden die Kosten fur die Beseitigung des Mangels an der Werkleistung
selbst (siehe auch Ziff. 1.2 (1) AHB). (7 Punkte)

b) Die Haftpflichtversicherung kennt keine ,Unterversicherung“. Wenn ein berechtigter
versicherter Schadenersatzanspruch festgestellt wird, wird dieser auch bis zur Hohe
der vereinbarten Versicherungssumme ersetzt.

Ziff. 13.1 der AHB regelt, dass bei unrichtigen Angaben zum Nachteil des Versicherers
dieser vom Versicherungsnehmer eine Vertragsstrafe in dreifacher Hohe des festge-
stellten Beitragsunterschiedes verlangen kann. (6 Punkte)

c) Die AHB-Regelungen zur Beitragsangleichung (AHB Ziff. 15) helfen nicht, da diese
auf die Entwicklung der Schadenzahlungen aller Haftpflichtversicherer abstellen und
nicht auf einzelvertragliche Sanierungserfordernisse. Die Regelungen zur Beitragsan-
gleichung gelten auRerdem nicht fur Vertrage, deren Beitragsberechnung nach Lohn-
summe erfolgt.

Die Sanierung des Vertrages ist durch eine Beitragserhhung oder noch wirksamer
durch die Vereinbarung einer Selbstbeteiligung fiir Sachschaden madglich.

Hinweis fiir den Korrektor: Andere sinnvolle Mdglichkeiten kénnen auch anerkannt
werden. (6 Punkte)

d) Die Durchfuhrung von Fliesenlegearbeiten ist fir einen Maurer-Meisterbetrieb ein nicht
Ublicher Tatigkeitsbereich. Fur die Betriebshaftpflichtversicherung handelt es sich da-
mit um ein neues Risiko, auf das die Bestimmungen zur Vorsorgeversicherung Anwen-
dung finden (AHB Ziff. 4).

Da der Versicherungsschutz der Vorsorgeversicherung zeitlich begrenzt ist (vgl. AHB
Ziff. 4.1 (1)), ist es auf jeden Fall empfehlenswert, dem Versicherer das neue Risiko
moglichst schnell, spatestens aber mit dem zur Hauptfalligkeit des Vertrages versand-
ten Fragebogen zur Beitragsregulierung mitzuteilen, damit es im Versicherungsschein
dokumentiert werden kann. (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

Aufgabe n

Das Baugeschaft von Herrn Kaiser lauft nicht so ausgezeichnet, sodass er Ende 2010
beschliel3t, sein Gerlst auch an befreundete Bauunternehmen mit Aufbau durch seine
Firma zu verleihen, damit seine bisherigen Mitarbeiter ausgelastet sind. Seine Betriebs-
haftpflichtversicherung ist unter Berticksichtigung der Lohnsummen bei der PROXIMUS
Versicherung AG mit einem Promillesatz von 20 €/1.000 Lohnsumme versichert. Er meldete
ordnungsgemal per 1. Januar 2011 dieses Risiko der PROXIMUS Versicherung AG.

a) Erlautern Sie, ob sich die Pramie verandern wird, welchem Umstand diese geschuldet (10 Punkte)
ist und welche weiteren Angaben die PROXIMUS Versicherung AG noch benétigt, um
eine ordnungsgemafe Pramie zu kalkulieren.

b) Erlautern Sie, wie sich eine Pramienanderung bei einer Lohnsummenpramie und bei (15 Punkte)
einer Pramie pro Wagnis ergeben kann.

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
(RP: 6.1, 6.3)

a) Das Risiko Gerustverleih mit Aufbau ist erheblich héher anzusiedeln als das reine Bau-
firmenrisiko, insbesondere, weil auch andere Firmen dieses Gerlst benutzen sollen.
Das Risiko einer Fehlmontage des Gertistes, wobei dann auch Personen von anderen
Firmen geschadigt werden kénnen, ist hoher als das Risiko, wenn das Gerust nur von
den eigenen Mitarbeitern benutzt wird. Dies gilt umso mehr, als sich Herr Kaiser bei
Unféllen infolge Gerustfehlern regelmafig nicht auf § 106 SGB VII berufen kann, da er
keine gemeinsame Betriebsstatte mit seinem Auftraggeber hat und ein hinreichendes
Zusammenwirken fehlt.

Seitens der PROXIMUS Versicherung AG wird nachgefragt werden, wie oft das Gertst
voraussichtlich verliehen werden soll bzw. in welchem Verhaltnis Gerustaufbau zum
bisherigen Baubetrieb stehen wird. Reine Gerlstverleiher mit Aufbau zahlen einen Zu-
schlag von ca. 50 % auf den Tariflohn. Sofern es sich nur um einen untergeordneten
Bereich handelt, wird der Aufschlag erheblich geringer sein.

Die Pramie wird sich erheblich erhéhen. (10 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

b) Bei einer Lohnsummenpramie erhdht bzw. senkt sich die Pramie je nach Anderung der
Lohnsumme, die bei der jahrlichen Meldung dem Versicherer mitgeteilt werden muss.

Bei der Pramie pro Wagnis gibt es eine Pramienanpassungsklausel, wobei jahrlich
ein unabhangiger Treuhander die durchschnittliche Anderung aller Schadenzahlungen
aller Versicherer Uiberpriift und dann den Anderungsprozentsatz bekannt gibt.

Folgende Moglichkeiten gibt es dabei:
Anderungen der durchschnittlichen Zahlungen:

m  Abnahme um mehr als 5 % — Der Versicherer muss die Pramie um den nachsten
durch funf teilbaren Prozentsatz reduzieren.

m Abnahme bis 5 % — Der Versicherer kann die Pramie senken, der Prozentsatz wird
fur die Folgejahre vorgemerkt.

m Zunahme bis 5 % — Der Versicherer darf nicht erhéhen, der Prozentsatz wird flr
die Folgejahre vorgemerkt.

m  Zunahme von mehr als 5 % (ggf. inkl. nicht verbrauchte Prozentsatze aus den Vor-
jahren) — Der Versicherer darf um den nachsten durch finf teilbaren Prozentsatz
die Pramie erhdhen. (15 Punkte)

Aufgabe n

Ab Sommer 2012 soll das Wechselkennzeichen eingefuhrt werden.

a) Erlautern Sie den Grundgedanken des Wechselkennzeichens und gehen Sie dabei auf (5 Punkte)
einen Vorteil und einen Nachteil fur die Versicherung ein.

b) Erlautern Sie einen Vorteil und einen Nachteil fir den Versicherungsnehmer. (5 Punkte)
c) Geben Sie eine Empfehlung zur Ermittlung des Pramienbedarfes ab. (7 Punkte)
d) Zeigen Sie an acht Beispielen auftretende Tarifierungs- und Rechtsprobleme auf. (8 Punkte)
Losungshinweise Aufgabe 3 (25 Punkte)
(RP: 6.3)

a) Grundgedanke nach dem sogenannten osterreichischen Modell ist, die Kosten fiir die
Verwaltung der Versicherungsvertrage nach Einfiihrung des Wechselkennzeichens zu
reduzieren. Anstatt fir jedes Fahrzeug einen eigenen Vertrag zu verwalten, wie dies
beim Saisonkennzeichen notwendig ist, kdnnen bis zu drei Risiken in einem Vertrag
geflhrt werden. Die Kundenbindung durch drei Fahrzeuge in einem Vertrag wird ver-
bessert. Nachteilig ist, dass im Fall einer Vertragsaufhebung gleich drei Risiken verlo-
ren gehen. AuBerdem ist im ersten Schritt auch ein zuséatzlicher Kostenaufwand fir die
technische Installation gegeben. (5 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

b) Der Versicherungsnehmer kann seine Fahrzeuge flexibler einsetzen. Er muss nicht
mehr wie beim Saisonkennzeichen auf den Beginn oder Ablauf der versicherten Peri-
ode achten.

Nachteilig kdnnte sich die Ganzjahresberechnung bei nur einem Vertrag auswirken,
wenn erhebliche Unterschiede in den Risiken bestehen; z. B. zwei Fahrzeuge mit nied-
riger, ein Fahrzeug mit hoher Typklasse. (5 Punkte)

c) Die Tarifierungsgrundlage in der Krafthaftpflicht-Versicherung sollte das Risiko mit der
hochsten Typklasse sein. Sofern die Kilometerleistung pro Jahr eingerechnet wird, soll-
te als Mindestkilometer der Mittelwert aller Risiken des Versicherers zugrunde gelegt
werden.

In der Kaskoversicherung aber dirfte sich eine derartige Berechnung nicht realisieren
lassen. Es musste u. a. eine einheitliche Deckung bestehen.

Angesichts dieser Fragen und Probleme duirfte bei Wechselkennzeichen weiterhin eine
Einzelpolicierung nach den bisherigen objektiven und subjektiven Gefahrenmerkmalen
sinnvoll sein. Der Pramienbedarf fiir das einzelne Fahrzeug muisste unter Berticksich-
tigung des Stand- und Bewegungsrisikos dann mit einem Abschlag aus der bisherigen
Tarifpramie ermittelt werden. (7 Punkte)

d) Folgende Faktoren aus der bisherigen deutschen Tariflandschaft und dem Vertrags-
recht sind zu klaren:
= Was wird mit dem SFR?
m  Welche SF-Klasse wird angerechnet?
m  Wie erfolgt im Schadenfall die Belastung?
m  Welche weichen Merkmale sollen gelten?

m  Was ist bei Nichtzahlung der Pramie — besteht dann fiir alle drei Fahrzeuge Leis-
tungsfreiheit bzw. Anzeige an die Zulassungsbehdorde?

m  Welche Folgen hat das (versehentliche) Fahren mit einem Fahrzeug, an dem das
Wechselkennzeichen nicht angebracht ist?

m Ddarfen nicht genutzte Fahrzeuge (also das zweite und dritte Fahrzeug) ohne Kenn-
zeichen auf offentlichen Wegen und Platzen abgestellt werden? FZV § 3 gestattet
das bisher nicht.

m  Was geschieht, wenn der Versicherungsnehmer bei nur zwei Fahrzeugen mit
Wechselkennzeichen ein Fahrzeug verauRert? In welchem Zeitraum muss er wie-
der ein Fahrzeug anschaffen?

m  Muss § 5 der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung (KfzPflVV) geéndert oder erwei-
tert werden? (8 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

Aufgabe n

Sie sind Mitarbeiter bei der PROXIMUS Versicherung AG. lhnen liegt folgendes Zitat aus
einem BGH-Urteil vor:

.Bei der Doppelversicherung eines Gespannes aus einem Kraftfahrzeug und einem ver-
sicherungspflichtigen Anhanger haben im Regelfall nach einem durch das Gespann ver-
ursachten Schaden der Haftpflichtversicherer des Kraftfahrzeuges und der des Anhangers
den Schaden im Innenverhaltnis je zur Halfte zu tragen (nach § 59 VVG a. F.) (BGH vom
27. Oktober 2010 — IV ZR 279/08).¢

a) Herr Kaiser fragt Sie, welche Auswirkungen dieses Urteil auf

1. seine zukiinftigen Beitrage haben kann, (7 Punkte)
2. auf seine Schaden aus den letzten Jahren haben kann, (6 Punkte)
3. eine Hochstufung der Vertrage in einem Schadenfall haben kann. (6 Punkte)
b) Zeigen Sie auch mdgliche zukiinftige Handhabungen und Winsche der Versicherungs- (6 Punkte)

wirtschaft auf, um mit diesem Urteil umzugehen.

Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
(RP: 6.3)

a) Hinweis fiir den Korrektor: Der BGH hat mit dieser Entscheidung festgestellt, dass
sowohl der Zugmaschinenhalterversicherer als auch
der Anhangerhalterversicherer den Schaden aufgrund
einer Doppelversicherung ibernehmen muss.

Folgende Auswirkungen kann dieses Urteil haben:

1. Bisher waren die Pramien fiir die Anhanger relativ guinstig, da hier nur die Schaden
bezahlt wurden, wenn ,nur® der Anhanger am Schaden beteiligt war, z. B. wenn
ein Anhanger selbststédndig ins Rollen gerat oder wenn ein Anhanger innerorts
unbeleuchtet stand und ein anderer Verkehrsteilnehmer dagegen fuhr oder wenn
das Kennzeichen der Zugmaschine unbekannt war. Zukiinftig muss die Pramie der
Anhanger auch die Aufwendungen bericksichtigen, die bislang nur bei den Zug-
maschinen kalkuliert waren.

Die Anhangerpramien werden steigen, die der Zugmaschinen sinken. (7 Punkte)

2. Dadieses Urteil auch fur alle Schaden der letzten Jahre gilt, bei denen die Anspru-
che noch nicht verjahrt sind (also aus den Jahren 2008 bis 2010), kbnnen noch
rickwirkend die Anhangervertrage belastet werden, ohne dass dort eine Pramie
hierfur erhoben werden kann. (6 Punkte)
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3. Vertrage, bei denen nur aufgrund einer Mehrfachversicherung eine Leistung er-
folgt, werden nach den AKB nicht gestuft, sondern als schadenfrei betrachtet. So-
fern also heute ein Schaden bei einem Anhanger gemeldet wird (Anhangervertrage
sind i. d. R. nicht in das Schadenfreiheitsrabattsystem integriert, sondern haben
eine feste Pramie), muss der Schaden Gber diesen Vertrag abgewickelt werden. Bei
dem Regress nach der Mehrfachversicherung bei dem Versicherer der Zugmaschi-
ne wird dann dieser Vertrag nicht belastet.

Wird dagegen zunachst der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherer in Anspruch ge-
nommen, wird dieser Vertrag belastet. (6 Punkte)

b) Die Versicherer Uberlegen, ob ein Regressverzichtsabkommen vereinbart werden
kann, wonach z. B. nur Schaden ab einer bestimmten GroRenordnung gemaR der
Mehrfachversicherung geteilt werden oder

ob der Gesetzgeber aufgefordert werden sollte, die Anhangerhalterhaftung nicht wie-
der zu entscharfen, damit es nicht zu Mehrfachversicherungen kommt. (6 Punkte)
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