Sachkundepriifung nach 34d GewO ,,Gepriifte/-r
Fachmann/-frau fiir Versicherungsvermittlung IHK*

Praktischer Priifungsteil
ab 2024



Ziel der Prifung

§ 4(4) S 3VersVermV:

,»,Der Prufling hat nachzuweisen, dass er uber die
Fahigkeiten verfugt, kundengerechte Losungen zu
entwickeln und anzubieten.
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Protokollbogen zum praktischen Priifungsteil fiir Versicherungsvermittler und -berater

(A) Kundensituation

Bewertung

(©) achsfi und

Gestaltet die Gesprichs-
eréfinung unter Beriicksichtigung
der Falivorgabe

Erfilt Informations~
pfiichten nach dar
VersVemV

Erfragt und erfasst persGnliche
Angaben und erganzt notwendige
Dat=n

Thematisier: die
Dokumentationspfiicht

Erfragt und erfasst bestehande
Versicherungen! Vorsorge im
Wahibersich

Ubermittelt notwendige
Unterlagen vor
Antragstellung

Erfragt und erfasst das
sparteniibergreifende Anfiegen

Driickt sich verstanlich
und kundenarientiert aus

Teilpunkte A (0-30 Funki=)

(B) K f, zi

itiel

lesprachsidrdemd sin

Losung

Weranschaulicht Risiken im Wahl-
bersich und Bedarf unter Beriick-
sichtigung der Kundensituation

sst den Kunden den
fmitteiten Bedart
Fkennen

Begrindst und versinbart die
Priorititen

beht mit Einwinden
fesprachsiérdemd um

Ermittelt und begrindstden
konkraten Kundenbadart

6t aktiv zu und nutzt
fotwendige Informationen

Entwickelt passende Lasungs-
méglichkeiten und deckt den
Kundenbedarf

=izt Fragen
tusticnsgerecht sin

Nimm den Aniragidie Anfrage
auf Angebatserstellung auf

lssst Gesprachstsile
sammen und strukturiert

s Gesprach
Teilpunkte B (0-40 Punkte) Teilpunkte C (0-20Funkte)
fiir ein Priifung: 50 Punkte)
E)
: mit Hife des Kunden” ausgermi.
WArOS GUATN 08N KaNAQEtEN - Ch N3
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Ausgangssituation

Protokollbogen zum praktischen Prifungsteil fir Versic

herungsvermittler und -berater

(A) Kundensituation

Bewertung

23

(C) Gesprichsfiihrung und Systematik

Gestaltet die Gesprichs.
erdgffnung unter sichtigung
der Fall

—

E t und erfasst persdnliche
igaben und erganzt notwendige
aten

regelmaBig langer

‘

A

ematisiert die
Dokumentationspflicht

bis zu

Erfragt und erfasst bestehends

Ng=mittelt notwendige

' "m
7 Minuten!!! //

Erfrag erfasst das
spartenib gznde Anliegen

e

‘ersicherungen/ Vorsorge im . u jen vor
hibersich aIS I 0 M|nuten!!! } At
4 I
Drickt sich

und kundenorientiert aus

e PETTD LN e A (0-30 Funkiz)
(B) Kundenbedar, zielgruppen- u. Kundengerechte Lésung

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfirdernd ein

Veranschaulicht Risiken im Wahl-
bereich und Bedarf unter Beriick-
sichtigung der Kundensituation

Liasst den Kunden den
emitteften Bedarf
erkennen

Begrindet und versinbart die
Prioritdten

Geht mit Einwanden
gesprachsfordernd um

Ermittelt und begrindet den
kenkreten Kundenbedarf

Hort aktiv zu und nutzt
notwendige Informationen

Entwickelt passende Losungs-

S b Setzt Fragen
maglichkeiten und deckt den 2 E .
Kundenbedarf situationsgerecht ein
Nimmt den Antrag/die Anfrage Fasst Gesprachsteile

auf Angebotserstellung auf

zusammen und strukturiert
das Gespriach

Bemerkungen

Teilpunkte B (0-40 Punkte}

Teilpunkte C (0-20 Punkte)

G P ung fir eine erfolgreiche Prifung: 50 Punkte)
Bawertung
++ EIn Gaglchispunks Im Gasprach wurde vom vokstandig
- ohne Abstriche und ohne wesentiche Hifestellung ausgefdit.

- EinGeslchispunkt wurde nur unvollstandig oder nur mit Hiife des Kundan®
In Im Ablauf des wurde durch

ausgeflin.
den Kanddaten — auch nach

Gesprachshiffen vom Kunde — nicht ausgefiill.
1. Ein Gesichtsounkt hat sich dureh den Gesprachsvertau nicht una st n wader positv noch
50 1 S50 ergenen deswegss positt
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» Bewusstes oder unbewusstes
Uberdehnen der Datenerfassung

» ,,Legale® Moglichkeit des Zeitschindens

» Fur das Ziel der Prufung, die
Beratungskompetenz nachzuweisen (B),
bleibt kaum Zeit



Ausgangssituation

Protokollbogen zum praktischen Prifungsteil fir Versic

herungsvermittler und -berater

Bewertung
{A) Kundensituation

23

(C) Gesprichsfiihrung und Systematik

Gestaltet die Gesprichs-
erdffnung unter Berlicksichtigung
der Fallvorgabe

Erfiilit Informations-
pflichten nach der
VersVermV/

Erfragt und erfasst persdnliche
Angaben und erganzt notwendige
Daten

Thematisier: die
Dokumentationspilicht

Erfragt und erfasst bestehends
Versicherungen/ Vorsorge im
Wahilbereich

Unterlagen vor

Ubermittelt notwendige N
Antragstellung

Erfragt und erfasst das
spartenibergreifende Anliegen

Drickt sich verstandlich
und kundenorientiert aus

Teilpunkte A fgﬁﬂ Punkte)

(B) Kundenbedarf, zielgruppen- u. kundengerechte #ung

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfirdernd ein

Liasst den Kunden den
emitteften Bedarf
erkennen

Begrindet und versinbart die
Priorititen

Veranschaulicht Risiken im Wahl-

Geht mit Einwanden
gesprachsfordernd um

Ermittelt und begrindet den
kenkreten Kundenbedarf

bereich und Bedarf unter Beriick-

Hort aktiv zu und nutzt
notwendige Informationen

sichtigung der Kundensituation
Entwickelt passende Lasungs-
maglichkeiten und deckt den
Kunde:

Setzt Fragen
situationsgerecht ein

Mimmt den Antrag/die Anfrage
auf Angebotserstellung auf

Fasst Gesprachsteile
zusammen und strukturiert
das Gespriach

i

Teilpunkte B (0-40 Punkte}

Teilpunkte C (0-20 Punkte)

Bemerkungen

G P i ung fir eine erfolgreiche Prifung: 50 Punkte)
Bawertung
++ EIn Gaglchispunks Im Gasprach wurde vom vokstandig
- ohne Abstriche und ohne wesentiche Hifestellung ausgefdit.

- EinGeslchispunkt wurde nur unvollstandig oder nur mit Hiife des Kundan®
In Im Ablauf des wurde durch

FUSgETTIn.
] " den Kanddaten — aush nach
Gesprachshifen vom Kunden® — récht ausgerin.
4. Ein Gesichispunkt hat sich durch den Gesprachsveriau nicht und st N weder posit noch
=] 1 ESie] ergenen deswegs posith
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» Von insgesamt |9 Anforderungskriterien
beziehen sich 2 auf den Antrag, zu dem
es i.d.R. selten kommt

» Die Ubermittlung notwendiger
Unterlagen vor Antragstellung gehort
von der Struktur her in den Bereich B

» Unklare Strukturen schaffen
Interpretationsspielraume



Ausgangssituation

Protokollbogen zum praktischen Prifungsteil fir Versic

Bewertung
{A) Kundensituation

herungsvermittler und -berater

23

Bewertung =
(C) Gesprichsfiihrung und Systematik

Gestaltet die Gesprichs-
erdffnung unter Berlicksichtigung
der Fallvorgabe

Erfiilit Informations-
pflichten nach der
VersVermV/

Erfragt und erfasst persdnliche
Angaben und erganzt notwendige ¢
Daten

Thematisier: die
Dokumentationspflicht

Erfragt und erfasst bestehends
Versicherungen/ Vorsorge im
Wahilbereich

zu kleine Flache fur

Ubermittelt notwendige
Unterlagen vor
Antragstellung

Erfragt und erfasst das
spartenibergreifende Anliegen

Protokollierung

Drickt sich verstindlich
und kundenorientiert aus

Teilpunkte A (0-30 Punkte)

(B) Kundenbedarf, zielgruppen- u. kundengerechte Lésung

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfirdernd ein

Veranschaulicht Risiken im Wahl-
bereich und Bedarf unter Beriick-
sichtigung der Kundensituation

Liasst den Kunden den
emitteften Bedarf
erkennen

Begrindet und versinbart die
Priorititen

Geht mit Einwanden
gesprachsfordernd um

Ermittelt und begrindet den
kenkreten Kundenbedarf

Hort aktiv zu und nutzt
notwendige Informationen

Entwickelt passende Lasungs-
maglichkeiten und deckt den
Kundenbedarf

Setzt Fragen
situationsgerecht ein

Mimmt den Antrag/die Anfrage
auf Angebotserstellung auf

Fasst Gesprachsteile
zusammen und strukturiert
das Gespriach

Teilpunkte B (0-40 Punkte}

Teilpunkte C (0-20 Punkte)

Bemerkungen

G i ung fir eine erfolgreiche Prifung: 50 Punkte)

Bawertung
++ EIn Gaglchispunks Im Gasprach wurde vom vokstandg
- ohne Abstriche und ohne wesentiche Hifestellung ausgefdit.
- EinGeslchispunkt wurde nur unvollstandig oder nur mit Hiife des Kundan® i
In Im Ablauf des wurde

FUSET!
-- ] " durch den Kandidaten — auch nach
Gesprachshifen vom Kunden® — récht ausgerin.
4. Ein Gesichispunkt hat sich durch den Gesprachsveriau nicht und st N weder posit noch
=] 1 ESie] ergenen deswegs posith
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» zu wenig Platz fur handschriftliche
Eintragungen

» stichwortartige Protokollierung anstatt
Festhalten konkreter Beobachtungen

» schlechte Lesbarkeit



Der neue Protokollbogen
ab 01.01.2024




Protokollbogen zum praktischen Priifungsteil fir Versicherungsvermittier und -berater

(A) Kundensituation Bewertung  [(C) Gesprachsfihrung und Systematik EE e

LA AL | tE - )

Erfragt das
spartenibergreifende
Anliegen, erganzt und
erfasst dafir notwendige
Angaben

Erfragt, erganzt und
erfasst bestehende
Versicherungen / Vorsorge
im Wahlbereich

Teilpunkte A (0-20 Punkte)

(B) Kundenbedarf und kundengerechte Lésung Bewertung)

LA AL |

Veranschaulicht anhand
der Kundensituation die
Risiken im Wahlbergich

Begriindet und vereinbart
sinnvolle Prioritaten

Gestaltet die Gesprachser-
dffnung unter Bertcksichti-
gung der Fallvorgabe und
erfiillt bei den Féllen 7-12
die Informationspflichten

Driickt sich verstandlich
und kundenorientiert aus,
fasst sinnvell zusammen

Setzt Hilfsmittel
gesprachsférdernd ein

Geht mit Kunden-
reakiionen gesprachs-
fardernd um

Setzt Fragen
situationsgerecht ein

Hart aktiv zu und nutzt
notwendige Informationen

Zeigt bestehende
Anspriche auf und
ermittelt die individuelle
Versicherungs-/
Versorgungslicke

Strukturiert das Gesprach
kunden- und situations-
gerecht

Teilpunkte C (0-30 Punkte)

Gesamtpunk‘te (Mindestanforderung fur eine erfolgreiche Prifung: 50 Punkte)

Empfiehlt und begrindet
eine kundengerechte
Lésung und erlautert ggf.
die weiteren Schritte zur
Vertragsschliefung

Bemerkungen und Erganzungen

Bewertung
++ Ein Gesichtspunkt im prach wurde vom Kandidat ig und selbstandig dargestelt.
+ Ein Gesichtspunkt wurde chne i Abstriche und ohna iche Hil I all

- Ein Gesichispunkt wurde nur unvolistandig eder nur mit Hiffe des _Kunden® ausgefall.
-~ Ein notwendiger Gesichtspunkt im Ablauf des Gesprachs wurde durch den Kandidaten - auch nach
Gesprachshilfen vom Hunden® - nicht ausgefill.

1. Ein Gesichtspunkt hat sich durch den Gesprachsverdauf nicht ergeben und ist deswegen weder positiv noch

Teilpunkte B (0-50 Punkte)

- negativ bewertbar.




Wesentliche Anderungen

»

»

»

»

»

»

Auslagerung der Dokumentationspflichten und teils
der Informationspflichten in die Fallvorgaben

In Teil A reduziert sich die erreichbare Punktzahl von
30 auf 20

In Teil B erhoht sich die erreichbare Punktzahl von 40
auf 50. Dadurch erfolgt eine starkere Gewichtung des

Teils B
Klarer formulierte Anforderungskriterien

Sinnvolle Kurzung der Anforderungskriterien von 19
auf 13

Mehr Platz fur die Protokollierung

Protokollbogen zum praktischen Priifungsteil fiir Versicherungsvermittier und -berater

(A) Kundensituation

Bewertung|
dhbn

(C) Gespréachsfiihrung und Systematik

Bewertung|
4hkoan )

Erfragt das
spartenilbergreifende
Anliegen, erganzt und
erfasst dafir notwendige
Angaben

Erfragt, erganzt und
erfass! bestehende
Versicherungen / Vorsorge
im Wahibereich

A (0-20 Punkte)

(B) Ki f und

L&sung jioanm

Veranschaulicht anhand
der Kundensituation die
Risiken im Wahlbereich

Begriindet und vereinbart
sinnvolle Prioritaten

Zeigt bestehende
Anspriche auf und
ermittelt die individuelle
Versicherungs-/
Versorgungslicke

Empfiehit und begriindet
eine kundengerechte
Losung und erlautert ggf.
die weiteren Schritte zur
VertragsschlieBung

Teilpunkte B (0-50 Punkie;

Gestaltet die Gesprachser-
6ffnung unter Berucksichti-

gung der Fallvorgabe und
erfilt bel den Fallen 7-12
die Informationspflichten

Driickt sich verstandlich
und kundenorientiert aus,
fasst sinnvoll zusammen

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfordemd ein

Geht mit Kunden-
reakiionen gesprachs-
fordernd um

Setzt Fragen
situationsgerecht ein

Hart akiv 2 und nutzt
notwendige Informationen

Strukturiert das Gesprach
kunden- und situafions-
gerecht

fiir eine

Teilpunkte C (0-30 Punkte]
iche Prifung: 50 Punkte)

[Bemerkungen und Erganzungen

Bewertung
+t P vom
+  Ein Gasichtspunkt wurde ohne wesentiche Absiriche und ohne Hilfestallung susgefill
de susgefull
- Em s Ge: den Kandidsts h nach
Gesy sgefilt.
4 Ein a ht ergeb

nat
negat bewertbar.




Informationspflichten: Auslagerung in Fallvorgaben rechtlich unproblematisch

GemaB § 15 (1) und 16 (1) VersVermV sind die

Informationspflichten mit der Aushandigung einer §15

Mitteilung in Papierform zu erfiillen — mit Information des Versicherungsnehmers
Zustimmung des Versicherungsnehmers (VN) auch (I) Der Gewerbetreibende hat dem Versicherungs-
mittels eines dauerhaften Datentragers (z. B. PDF nehmer beim ersten Geschiftskontakt folgende Anga-
per Mail), falls dies angemessen erscheint (§ 16 Abs. S [P Wl o G N/l | il oamEel o

2 VersVermV). ()

Unproblematisch, wenn der VN seine E-Mail-
Adresse fir den geschaftlichen Kontakt mitteilt.

§ 16
Einzelheiten der Mitteilung
(1) Die Mitteilung nach § 15 Absatz | hat wie folgt zu

erfolgen:
Wer hingegen nur mundlich die Informationen l. aif Papier,
mitteilt, die Informationspflichten aber nicht wie 2. in klarer, genauer und fiir den Versicherungsnehmer
beschrieben tberreicht, handelt nach § 26 Abs. | verstandlicher Weise,
Nr. 3 (VersVermV) ordnungswidrig. (oo

(2) Abweichend von Absatz | Nummer | darf die

In Fallvorgaben 1-6 wird vorausgesetzt, dass der Mitteilung dem Versicherungsnehmer auch ...erteilt
Y
werden:

Kunde tber Informationspflichten bereits |. iber einen anderen dauerhaften Datentriger als
informiert wurde Papier, (...)

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023 |



Dokumentationspflichten: Auslagerung in Fallvorgaben rechtlich unproblematisch

GemaB § 61 (1) S 2VVG kommt es beim
Beratungsprotokoll nicht darauf an, dariiber zu
sprechen, sondern zu dokumentieren.

GemiB § 62 (1) VVG hat die Ubermittlung der
Dokumentation nach dem Gesprach zu
erfolgen (,,...vor dem Abschluss des Vertrags
klar und verstandlich in Textform zu
ubermitteln.”)

In allen Fallvorgaben wird vorausgesetzt, dass

der Kunde uber Dokumentationspflichten
bereits informiert wurde.

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023

§6l
Beratungs- und Dokumentationspflichten des
Versicherungsvermittlers
(1) Der Versicherungsvermittler hat den Versicherungs-
nehmer (...) zu beraten sowie die Griinde fiir jeden zu
einer bestimmten Versicherung erteilten Rat anzugeben.
Er hat dies unter Beriicksichtigung der Komplexitat des

angebotenen Versicherungsvertrags nach § 62 zu

dokumentieren.

) (...
§ 62

Zeitpunkt und Form der Information
(I) Dem Versicherungsnehmer sind die Informationen
nach § 60 Abs. 2 vor Abgabe seiner Vertragserklarung,
die Informationen nach § 61 Abs. | vor dem Abschluss
des Vertrags klar und verstandlich in Textform zu
ubermitteln.

) (...




Fallvorgaben |-6

,Hinweis: Im Vorfeld des heutigen Termins wurde/n bereits...
I) die Informationspflichten nach VersVermV erfllt

2) die Dokumentationspflichten nach VVG thematisiert

3) die Einwilligung zur Datenschutzerklarung eingeholt*

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023

Sachkundeprifung
"Gepriifte/-r Fachmann/-frau fur Versicherungsvermittiung IHK"
Yorgabe zum Kundengesprich [1] - Wahlbereich Waorsarge

Priofungsdatum

Prifungsnr. Prafer-Nr.

Y ahlbereich Vorsorge

Vorgabe zum Kundengesprach (1)

F amilie istin ein Reikenhaus in ke Waohngebiet gezogen.

Bekarnte lhres Kundenflhrer Kundin haben Sie empfohlen. Der Termin wurde Gber lhre
Semicestelle vereinbart (siche auch Hinweis™ unten). hnen liegen nur die folgenden Angaben
var:

Adresse

Errafie FLZ Ort

b
Wohnverhiltnisse  Reihenhaus Qﬁf

Ehepartner 1 ﬁf
37 [T L
L y i,

Worname Geburtsdatum

Ehepartner 2

@
32 _zurzeit nicht berufststi
Yorname Geburtsdatum Alter Beruf
Kinder
_8
Varname Alker
1
Worname Alter
Versiche@n im Bestand
Pt ]

“Hinweis: Sie lernen lhre(n] Kundenf-in heute erstmals kennen. Im Yorfeld des heutigen Termins wurden
bereits .

1] die Informationspflichten nach YersYermy erfiillt,

2] die Dokumentationzspflichten nach WG thematisiert und

3] die Einwilligung zur Datenschutzerkldrung eingeholt.




Fallvorgaben 7-12

,Hinweis: Im Vorfeld des heutigen Termins wurde/n bereits...
I) die Dokumentationspflichten nach VVG thematisiert
2) die Einwilligung zur Datenschutzerklarung eingeholt"
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Sachkundepriifung

"Geprifte/-r Fachmanni-frau fiir Versicherungsvermittiung IHK"
‘Worgabe zum Kundengesprich (7] - Wahlbereich Worsorge

Prifungsdatum

Prifungsnr.

Prifer-Nr.

Wahlbereich \orsorge

Vorgabe zum Kundengesprach (7)

Eiitt= ausw shlen: =

wurde nach erfolgreich abge schlazsener Berutzausbildung von ihrem Arbeitgeber Vallzeit
iibernommen. Sie ist nun in ihre erste eigene 'Wohnung eingezogen.

Sie hat (iber das Internet ginen Besuchstermin versinbart [ziehe auch Hinweis” unten). Ez wurden
folgende Angaben festgehalten.

B
Iy

Strabe PLZ oy if
®
Yohnverhaltnisse  \wWohnung [gemietet) Q
®

Q 5_"'25 angest. Informatikkautmannd-frau

Worname Geburtsdatum Alber  Eeruf

Kinder féﬂ

K ® %
Uersicherungs@i stan

“Hinweis: Sie lernen lhre(n] Kundend-in heute erstmals kennen. Im Worfeld des heutigen Termins warden
bergits ..

1) die Dokumentationspflichten nach WG thematisiert und

2] die Einwilligung 2ur Datenschutzerkldrung gingeholt.




Der neue Protokollbogen:

’ ’ ‘Strukturund

Beobachtungskriterien




Struktur

» Bereich A und B:
,Was sagt der Teilnehmer?*

» Zu erwartender Gesprachs-
ablauf ist von oben nach unten
aufgefihrt (i.d.R. roter Faden im
Gesprach erkennbar)

» Mehr Platz zum Protokollieren
als im Bereich C
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[Protokollbogen zum praktischen Prafungsteil fur Versicherung svermittier und -berater

(A) Kundensituation

() #chsfiihrung und

Erfragt das
‘sparteniberareifende
Anliegen, erganzt und
erfasst dafur notwendige
Angaben

Gestaltet die Gesprachser-
ofmung unter Berucksichti-
gung der Fallvorgabe und
erfult bei den Fallen 7-12

die

Erfragt, erganzt und
erfasst bestehende
‘Versicherungen / Vorsorge
im Wahibereich

Druckt sich verstandiich

und kundenorientiert aus,

fasst sinnvoll zusammen

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfordemnd ein

7 /\" ilpunkte A (0-20 Punkie)

{E) Kundenbedarf und k

Veranschaulicht anhand
der Kundensituation die
Rigiken im Wahlbereich

Geht mit Kunden-
reaktionen gesprachs-
fordernd um

Setzt Fragen
situationsgerecht ein

Begrundet und vereinbart
sinnvolle Prioritaten

Hort aktiv zu und nutzt

notwendige Informationen

Zeigt bestehende
Anspriiche auf und
ermittelt die individuelle
Versicherungs-f
Versorgungslucke

Strukturiert das Gesprach

kunden- und situations-
gerecht

Empfienit und begrundet
eine kundengerachte
Losung und erlautert agf.
die weferen Schritte zur
Vertragsschliefiung

Bemerkungen und Erganzungen

Teilpunkte B (0-50 Punkte

gund
ine wesenticne Hiffestelung ausgeft.

» Bereich C:

,»Wie sagt es der Teilnehmer?*

Protokollierung der Beobachtungen
erfolgt parallel zu A+B

Das Feld "Bemerkungen" wurde
um das Wort ,,Erganzungen®
erweitert. Damit soll verdeutlicht
werden, dass das Feld auch zur
Erganzung der Protokollierung
verwendet werden kann, wenn der
Platz in den einzelnen Feldern
nicht ausreicht.



~ Erlduterung der
Beobachtungskriterien am
Beispiel einer Fallvorgabe
und Legende




Sachkundepriifung
"Gepriifte/-r Fachmann/-frau fiir Versicherungsvermittiung IHK"
‘Worgabe zum Kundengesprach (1] - \wWahlbereich Yorsorge

Priifungsdatum

12012004
Priifungsnr. PriiferNr. 23
Wahlbereich Vorsorge

Vorgabe zum Kundengespréch (1)

Familie Lehnhammer ist in gin Reihenh in Ihr Wohngebiet gezogen.

Bekannte Ihres Kunden/hrer Kundin haben Sie empfohlen. Der Termin wurde dber Ihre Servicestelle
wvereinbart (siehe auch Hinweis®* unten). Ihnen liegen nur die folgenden Angaben vor:

Adresse
Poststralie 15

68115 _Mannheim
Ttrafe PLZ Ork. i §

Waoh P Beihanh

Ehepartner 1 % i
A 15.12.1986 gest, Iifiustriekaufmann/-frau

Bl

o
%’ 32 zurzeit nicht berufstéti

Alter Beruf

Worname Geburtzdatum

Ehepartner 2
Antonella 19.12.1881

Yorname Geburtsdatum

Kinder
Robin
Worname
Hiklas
orame ;;% gghurtzdatum Alter

i im Bestand

Versicher
Keine

“Hinweis: Sie lemnen lhre(n] Kundend-in heute erstmals kennen. Im Yarfeld des heatigen Termins wurden bereits ..
1) die Informatlonspfllchten nach VersWermy erfiill,

2) die Dok lichten nach WG th isiert und

3) die Einwilligung zur Datenschutzerkldrung eingeholt.

Sachkundepriifung

"Geprufte/-r Fachmann/frau fur Versicherungsvermittiung IHK" I H K
Vergabe zum Kundengesprich (1) — Wahlbereich Vorsorge

Priifungsnr.

Legende

Priifer-Nr.

Berufliche Situation
und Perspektive

Er: Spezialist im Bereich Personal fir die Lohnbuchhaltung (Manager
Payroll bei John Deere AG); berufliche Perspektive zurzeit keine;

Sie: ab September 12 Std./Wo. bei Otto-Schmidt Verlag (Lektorat) mit
iiberwiegend Homeoffice; Perspektive: bis 2035 stufenweise auf Vollzeit

verhiltnisse

ggf. Fahrzeuge

weiters Angaben)|

Einkommen Er: Bruttogehalt 4 725 EUR, Nettogehalt 3192 EUR, 14 Gehalter:
Sie: zurzeit noch Elterngeld 1.450 EUR + 250 EUR Kindergeld;
Bruttogehalt: 1.537 EUR, Nettogehalt: 1.042 EUR, 13 Gehilter: 2 x 40
EUR VL in gemeinsamen Bausparverirag

Besitz- und Reihenhaus finanziert Eigenfum, Restschuld Darlehen

Eigentums- 220.000 EUR, Zins 4,1 %,

Tilgung 1,63 %, Rate: 1.050
EUR, Laufzeit: 32 Jahre

Auto bezahlt VAN Passat, Bgy;i %?5&

t"m’; {;B
Betriebliche Altersversorgung John%eéﬂ‘ Ggﬁ anziert): 800 EUR
Alte rsrente

greifendes Anliegen
des Kunden im
Wahlbereich

AN
5{'@9
Weitere bestehende |Kranken-/Pfle: chi“ww"{; Techniker Krankenkasse ohne
Versicherungen Wahltarife
im Wahlbereich
Krar”-q gavermcherung Krankentagegeld 25 EUR bel
g’g, Pfefferminzia
,®
= "'wh epensversicherung Riesterrente Er: ca. 400 EUR
%ﬁ }. Rente ab 67, Riesterrente Sie: ca.
g 300 EUR ab 65

Hobbys/Freizeit beide gemeinsam: Tennis und Tanzen
Sparteniiber- Ich mdchte, dass meine Familie in Zukunft abgesichert ist. Was kénnen

wir tun?

& DIHK/BWV Bildungsverband 2024
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(A) Kundensituation

Der aktuelle Protokollbogen

zu C - Gesprachsfiihrung

Erfragt und erfasst personliche
Angaben und erganzt notwendige
Daten

Erfragt und erfasst bestehende
Versicherungen/ Vorsorge im
Wahlbereich

Erfragt und erfasst das
spartenibergreifende Anliegen

/

Teilpunkte A (0-30 Punkte)

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023

Der neue Protokollbogen

Erfragt das

spartenlbergreifende

Anliegen, erganzt und Bsp. Fall I:
erfasst daflir notwendige »Familie gut
Angaben abgesichert!*

Erfragt, erganzt und
erfasst bestehende
Versicherungen /
Vorsorge

im Wahlbereich

Teilpunkte A (0-20 Punkte)

‘ Eigentum/Miete?
‘ Mtl. Rate/Miete?

‘ Restschulden?

) Gefihrliche

Hobbys?

-



(B) Kundenbedarf und kundengerechte Losung

Der aktuelle Protokollbogen Der neue Protokollbogen
Veranschaulicht Risiken im Wahl- Veranschaulicht anhand der
bereich und Bedarf unter Beriick- Kundensituation die Risiken
sichtigung der Kundensituation im Wahlbereich

Begriindet und vereinbart

sinnvolle Prioritaten m) Fall |- Expertenrat®:

Beispiel:

(1) Schutz der
Hinterbliebenen bei
Tod des Ehepartners |

(2) Absicherung des
Einkommens von

Begriindet und vereinbart die
Prioritaten

Zeigt bestehende
Anspriche auf und ermittelt
die individuelle
Versicherungs-/
Versorgungslicke

Ermittelt und begriindet den
konkreten Kundenbedarf

Entwickelt passende Losungs-

mdglichkeiten und deckt den Ehepartner |
Kundenbedarf Empfiehlt und begriindet (3) Absicherungim
Nimmt den Antrag/die Anfrage auf ei__ne kundengel_f_e chie Pflegefall
Angebotserstellung auf Lésung und erlautert ggf. “) ...
C v B die weiteren Schritte zur

Ubermittelt notwendige yol VertragsschlieBung
Unterlagen vor Antragstellung

Teilpunkte B (0-40 Punkte) Teilpunkte B (0-50 Punkte)

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023 | 18



Der aktuelle Protokollbogen

Gestaltet die Gesprachseroffnung
unter Berlcksichtigung der
Fallvorgabe

Erflllt Informations-
pflichten nach der VersVermV

Thematisi

Do ionspflicht

Ubermi endi gen
Vo) €llung

Drlckt sich verstandlich und
kundenorientiert aus

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfordernd ein

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023

VonA zy ¢

C: Gesprachsfilhrung und Systematik

Der neue Protokollbogen

Gestaltet die
Gesprachseroéffnung unter
Bertcksichtigung der
Fallvorgabe und erflllt bei
den Fallen 7-12 die
Informationspflichten

Driickt sich verstandlich
und kundenorientiert aus,
fasst sinnvoll zusammen

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfordernd ein



C: Gesprachsfilhrung und Systematik

Der aktuelle Protokollbogen Der neue Protokollbogen
Setzt Hilfsmittel gesprachsfordernd Setzt Hilfsmittel
ein gesprachsfoérdernd ein
Lés§ en de Geht mit Kundenreaktionen
ermi arf erken gesprachsférdernd um

Geht mit Einwanden

gesprachsfordernd um Setzt Fragen

situationsgerecht ein

Hort aktiv zu und nutzt

notwendige Informationen Hort aktiv zu und nutzt

notwendige Informationen
Setzt Fragen
situationsgerecht ein Strukturiert das Gesprach

Fasst Gesprachsteile kunden- und situationsgerecht

zusammen und strukturiert das
Gesprach

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023



Woas bringt der neue Protokollbogen ?

Protokollbogen herausgenommen

Anderungen Ergebnis
Dokumentationspflicht wurde fur alle 12 Falle aus dem v

20 Min. Prifungszeit sind dann ausreichend fur das
eigentliche Beratungsgesprach

Informationspflichten sind in den Fallvorgaben | - 6 v Der vermehrt geauBerte VWunsch nach Verlangerung
schon als erfillt ausgewiesen der Prufungszeit wird somit indirekt umgesetzt
Die Datenerfassung wird sinnvoll begrenzt
Reduzierung der Punkte im Teil A von 30 auf 20
Klare Verteilung der Gewichtung fiir die
Leistungsbeurteilung
Erhohung der Punkte im Teil B von 40 auf 50 v" Kundengerechte Losungen werden entscheidender
_ v" Aufbau ist iibersichtlicher
Zusammenfassung und Umformulierung von
Anforderungskriterien v Neue Benennung der Kritg.rien scharft den
Reduzierung von |9 auf |13 Kriterien Beobachtungsfokus des Priifers
v

Das Protokoll bietet mehr Platz fur Beobachtungen

© BWYV Bildungsverband | 05.09.2023
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