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Netzwerknewsletter Oktober 2021 Vr Eine Branche

macht Bildung

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH AN ALLE
PREISTRAGERTEAMS UNDVIELEN DANK
FUR IHRE TEILMAHME!!
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Wenn der Wind des Wandels weht, bauen die Einen Mauern und
die Anderen Windmiihlen. Chinesische Weisheit

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit dieser chinesischen Weisheit hat uns der Gliicksexperte Dr. Ha
Vinh Tho auf dem 19. Bildungskongress verabschiedet. Dass unsere

- . . InnoWard 2021
Branche und wir Bildungsexpert:innen den Wind des Wandels zu f P
nutzen verstehen, konnten wir erst jingst auf dem 20., unserem Bildunggpmjehfg
Jubildumsbildungskongress erleben.
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Und auch in diesem Newsletter haben wir wieder einige Beispiele
zusammengetragen, die wichtig und informativ sind und davon
zeugen, dass wir zwar kontinuierlich an der Zukunft aber keineswegs
Mauern bauen.

Viel Vergnligen bei der Lekture!
Ihre Newsletter Redaktion
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SCHAUFENSTER BILDUNGSPOLITIK

Herausragende Bildungsprojekte — InnoWard 2021
verliehen!

Am 30. September wurden sechs Projekte der Bildungsarbeit in der
Versicherungswirtschaft ausgezeichnet. lhr Vorbildcharakter hat nicht
nur Signalwirkung fur Folgevorhaben sondern soll
Orientierungsimpulse in die Branche hinein geben.

Laut einer Sonderbefragung des Deutschen Instituts fir
Vermogensbildung und Alterssicherung (DIVA) mdchten knapp
ein Viertel der Deutschen vor dem gesetzlichen Renteneintritt in den
Ruhestand gehen. Weitere 35 % streben auf jeden Fall einen
verfriihten Renteneintritt an. Folglich sind iber die Halfte der
Deutschen mdgliche Frihrentner:innen.
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Predictive Customer Satisfactio.n. - Mit Kl auf neuen Wegen
in der Kundenorientierung

Wie zufrieden Kund:innen mit ihrem Versicherer sind, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Grundsatzlich
entsteht Zufriedenheit in erster Linie durch die Erwartungen aufseiten der Kund:innen und deren Grad der
Erflllung: Besonders in emotional hoch aufgeladenen Situationen wie z.B. im Schadenfall. Damit ist
Predictive Customer Satisfaction ein entscheidender Erfolgsfaktor im Wettbewerb.

So lernen Maschinen - Lern mit! (Teil 4)

Kinstliche Intelligenz ist die nachste Stufe der Digitalisierung,
maschinelles Lernen ein wichtiger Treiber der technologischen
Entwicklung. Grundlage dafiir sind Daten, Daten und noch mehr
Daten...

BILDUNG SCHRITT FUR SCHRITT
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Digitale Medien in der beruflichen Bildung — Web-
Seminarreihe zur digital gestlitzten Ausbildungsgestaltung
far alle

Die Zukunft gehort denen, die auch in der digitalen Welt zuhause sind. Mitarbeitende digital fit zu
machen, dafiir unternimmt die Versicherungswirtschaft viel. Insbesondere Aus- und Weiterbildungen
werden um Lernangebote zur digitalen Kompetenzerweiterung erganzt. Auf dem Webportal
www.discoverdigital.de des BWV Bildungsverband sind Infos, Blogbeitrdge und Seminare gebindelt
bereit gestellt.

Nachhaltigkeit in der Versicherungsbranche

Nachhaltigkeit und Klimaschutz bewegen die Branche ebenso wie die
Gesellschaft. Die Versicherungsunternehmen sind bereits aktiv an
der Entwicklung und Erreichung neuer Nachhaltigkeitsziele beteiligt -
ob bei Klimaneutralitdt von Kapitalanlagen, ressourcenschonender
Unternehmensfuhrung oder durch den Klimawandel bedingten,
nachhaltigen Versicherungsprodukten.
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PARTNERSCHAFTLICHE VIELFALT ERLEBEN
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GrofRes Lob an die Ausbilder:innen der
Versicherungswirtschaft auf der Mitgliederversammiung
des BWV

,Bildung gut gemacht. Die Versicherungswirtschaft‘ lautet das stolze Motto, unter dem die
Mitgliedsgesellschaften des BWV Bildungsverbands am 15. September zu ihrer virtuellen
Mitgliederversammlung zusammenkamen.

Insurance Industory's by BWV Miinchen

Erhalten Sie Einblick in das tagliche Versicherungsgeschehen —
abwechslungsreiche und spannende ,Story's* aus der Branche Insurance
erwarten Sie in dem neuen Podcast des BWV Minchen. ]ndUStDr}fIS

KALENDER AUF — WICHTIGE TERMINE

jakobb kompakt: Ein neues Format fluir das
Ausbildungspersonal

Jahreskongress KlettMINT, das Bundesinstitut flr Berufsbildung (BIBB) und der
- Berufliche Bildung Bundesverband der Lehrkrafte fur Berufsbildung (BvLB) sind die
Jsh gemeinsamen Veranstalter von jakopp, dem Jahreskongress
Berufliche Bildung, der in diesem Jahr am 6./7. Dezember 2021
stattfindet.
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Wenn Sie sich vom Newsletter abmelden méchten, Berufsbildungswerk der Deutschen
klicken Sie bitte diesen Link. . .
- Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

Arabellastralle 29
81925 Miinchen

Telefon 089 922001-830

info@bwv.de
www.bwv.de
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