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Zusammenfassung 
des Projekts  

Im Rahmen der Außendienstphase der Auszubildenden kam es in der 
Vergangenheit vereinzelt zu Spannungen zwischen Auszubildenden und 
selbstständigen Hauptvertretern. Unterschiedliche Erwartungen, 
Kommunikationsstile und generations bedingte Sichtweisen führten 
teilweise zu Konflikten, negativen Beurteilungen oder Agenturwechseln. 
 
Zur Verbesserung der Zusammenarbeit entwickelte die 
Ausbildungsabteilung einen moderierten Kick-off-Workshop. In einer 
gemeinsamen Präsenzveranstaltung lernten sich Auszubildende und 
Agenturen frühzeitig kennen, besprachen Erwartungen, 
Beurteilungskriterien und Kommunikationswege. Zusätzlich erarbeiteten 
beide Seiten gemeinsame Leitlinien für ihre Zusammenarbeit. Kernziel 
der Veranstaltung: Konfliktprävention durch moderierte 
generationsübergreifende Erwartungsklärung vor dem Praxiseinsatz. 
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