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Zusammenfassung 
des Projekts  

Wie finden Mitarbeitende im umfangreichen Angebot eines LMS genau 
das Lernen, das sie wirklich weiterbringt? Der intern entwickelte 
Chatbot gibt darauf eine einfache Antwort: „Fragen statt suchen“. 
Innerhalb weniger Monate umgesetzt, verbindet er für rund 2.500 
Mitarbeitende dialogbasierte Unterstützung mit personalisierten 
Lernempfehlungen. 
 
Auf Basis von Rolle, Tätigkeiten, Lernzielen, Kompetenzfeldern und 
individuellen Präferenzen schlägt der Chatbot passende Lernangebote 
vor und liefert direkt alle relevanten Informationen zu Inhalt, Dauer, 
Format und IDD-Fähigkeit. Grundlage ist ein bereits bestehendes 
Lernportfolio mit über 350 Angeboten, das durch strukturierte 
Aufbereitung intelligent erschlossen wurde. 
 
So wird aus einem komplexen LMS ein intuitiver Zugang zu 
betrieblichem Lernen. Der Chatbot reduziert Suchaufwand, senkt 
Einstiegshürden und stärkt selbstgesteuerte Entwicklung sowie den 
niedrigschwelligen Umgang mit generativer KI. 
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