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Zusammenfassung 
des Projekts  

Der Happy Path Lernpfad ist ein zentrales strategisches Lerninstrument 
der Allianz Versicherungs-AG zur Befähigung von rund 8.600 
Mitarbeitenden, die Transformation hin zu einer datengetriebenen, 
kundenzentrierten und digitalen Arbeitsweise aktiv mitzugestalten.  
 
Er übersetzt die Unternehmensstrategie in eine strukturierte, modulare 
Lernreise und verbindet Zukunftskompetenzen wie datenbasierte 
Analyse, Agilität und Kundenorientierung mit dem gezielten Einsatz von 
Technologien wie Künstlicher Intelligenz. Interaktive, gamifizierte 
Formate und individuelle Lernrouten verankern Lernen nachhaltig. Die 
hohe Akzeptanz, starke Nutzung und messbare Wirkung führten zur 
Skalierung über einzelne Ressorts hinaus.  
 
Mittlerweile trifft das Konzept konzernweit auf Interesse, wird 
übernommen und bildet ein nachhaltiges, strategisch verankertes 
Qualifizierungsangebot innerhalb der Allianz Gruppe. 
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