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Zusammenfassung 
des Projekts  

KI-Kompetenz entsteht nicht im Seminarraum. Sie entsteht im 
Arbeitsalltag. Genau dort setzt unsere Personal-Henriette an.  
 
Mit der KI-gestützten HR-Assistentin auf Basis eines internen ChatGPT, 
einer kuratierten Wissensbasis und über 200 Dokumenten machen wir 
KI erlebbar. Der eigentliche Mehrwert liegt nicht in der Technologie, 
sondern der Kompetenzentwicklung: Mitarbeitende lernen nicht über 
KI, sondern mit KI und erhalten in Echtzeit verlässliche Antworten auf 
Personal-Fragen. 
 
Durch die partizipative Entwicklung aller acht HR-Einheiten und einen 
Train-the-Trainer-Ansatz wurde Personal-Henriette zu einem lernenden 
System. Seit dem Live-Gang nutzen bereits über 2.300 Mitarbeitende 
die Lösung - KI-Kompetenz wird so im Konzern skalierbar, erlebbar und 
nachhaltig wirksam. 
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